Modulo 3.2
Guia de estudio

Capacitacion de asesores de
vivienda del HUD

Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano (HUD) de EE.UU.




CONTENIDO

Introduccion al MOAUIO. ... ... 3
Introduccion al MOAUIO.............oo 3
ObjJetivos de 1A I8CCION..........o e 3

Evidencias de violaciones a la equidad de Vivienda...............ooooo e 4
Asesoria de VIVIENGA... ... 4

Recursos locales de equidad de VIVIENAa........ ... 5
Recursos locales de equidad de VIVIENa. ... 5
EValuaCion L . e 7
EValUQCioN 2. . e 7

COMO PreSeNtar UNQ QUEJA. . ... 7
COMO PreSeNtAr UNQ QUEJA ........ooie e 7
Proceso de queja en la equidad de vivienda del HUD................coooiiiiiii i 9
EValuaCion 3. 15
EValuaCioN 4. .. e 15

Fomento afirmativo de la equidad de vivienda ... 16
Promocidn de la conciencia sobre la equidad de vivienda....................cccoooo 16
Fomento afirmativa de las reglas de vivienda justa................ccco 17
EValuaCion 5. .. 21
EValUQCION 6. ... e 21
EValUQCION 7. . e 22
EValuaCion 8. .. . 22

RESUMIBIN. ... .ttt 22

APBNICE. ..., 23
Respuestas de 1a eValuaCion .. ... ... 23

R U S OS. . e 26
Ejemplo del proceso de queja (nivel estatal)............cccoo e 26
Formulario 903 del HUD: Queja en linea por discriminacidon en vivienda............................. 26
HUD 2021 Restauracién de las definiciones y certificaciones para el Fomento Afirmativo de
la VIVIENda JUSTa. ... 26
HUD FHEQ: Presentar UNa QUEJa..........coooiiiiee e 26
HUD FHEO: Proceso de queja € iNVeStIZaCioN. ... ........oooii e 26
HUD Fomentar Afirmativamente la Vivienda Justa..................cccoiiiii e 26
HUD: Programa de Ayuda en Equidad de Vivienda (FHAP). ... 26
HUD: Puntos de contacto de la Oficina de Equidad de Vivienda.................cccoooioioiiiicieiin 26
La Ley de Equidad de Vivienda y Leyes Relacionadas .................ccccooiiiiimiiiiiieee 26
Lista del DOJ de agencias estatales y locales de derechos civiles ...............ccccooviieiiiieiiiieiinn 26
Norma final de AFFH del HUD ... e 27
Plan del HUD de Mercadeo Afirmativa de Equidad de Vivienda (AFHMP): Vivienda
MuUlEfamiliar . 27

Regla de preservacion de comunidad y eleccion de barrio del HUD de 2020 (Preserving
Community and Neighborhood Choice Rule, eninglés) ..., 27



Capacitacion de asesores de vivienda del HUD
Mddulo 3.2 Guia de estudio

MObuLo 3.2 EQUIDAD DE VIVIENDA /
VIOLACIONES Y QUEJAS

INTRODUCCION AL MODULO

INTRODUCCION AL MODULO

Los asesores de vivienda tienen la responsabilidad de comprender la Ley de Equidad de
Vivienda, de ser capaces de reconocer sefiales y evidencias de posible discriminacién en
vivienda y de hacer que el cliente tome conciencia respecto de los requisitos de equidad de
vivienda.

Los asesores de vivienda deben poder dar a los clientes informacion para presentar una
gueja por equidad de vivienda a través del HUD o de los programas estatales y locales que
manejan tales quejas.

Para trabajar con clientes que buscan vivienda, los asesores de vivienda necesitan saber
lo que significa “fomentar afirmativamente la equidad de vivienda” y participar en las
campafas de la agencia de asesoria de vivienda para hacerlo.

Antes de empezar, veamos los objetivos de aprendizaje del médulo.

OBJETIVOS DE LA LECCION

Al concluir este mddulo, el asesor sera capaz de:

1. ldentificar los recursos estatales y locales para aplicar las leyes de equidad de
vivienda de que disponen los clientes que se enfrenten a una violacion en esa
materia.

2. Demostrar el proceso de la denuncia de una violacidn a las leyes o requisitos de
equidad de vivienda con el fin de ensefar al cliente a presentar una queja.

3. Comprender los obstaculos comunes en materia de equidad de vivienda para
identificar sefiales y evidencias de discriminacidn en vivienda y elaborar un plan de
mercadeo para abordar los impedimentos (estas barreras).

4. Emplear métodos para hacer que el cliente tome conciencia del tema de equidad de
vivienda y aplicar el conocimiento sobre las reglas del compromiso de las agencias de
asesoria de vivienda para la fomentar afirmativamente la equidad de vivienda.
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EVIDENCIAS DE VIOLACIONES A LA EQUIDAD DE VIVIENDA

ASESORIA DE VIVIENDA

Recordard que en el mddulo 3.1 examinamos la forma en que los asesores de vivienda
pueden ayudar a los clientes a conocer la historia de la discriminacién en materia de
vivienda, las clausulas mas importantes de la Ley de Equidad de Vivienda y los conceptos y
términos basicos necesarios para identificar si hay violaciones a la misma.

En dicho mddulo conocimos a Luis, un experimentado asesor de vivienda, y a sus clientes,
Shereen e Ibrahim. Shereen e Ibrahim habian visto muchos apartamentos y estaban
interesados en alquilar uno en un complejo donde, segiin un amigo, el duefio nunca ha
permitido que alquilan personas no cristianas. Luis reconocié que puede haber razones para
creerlo Shereen e lbrahim serian discriminados si presentaran una solicitud de renta en ese
complejo. Por lo tanto, Luis les informé de sus derechos sobre equidad de vivienda, asi como
de su derecho a presentar una queja por equidad de vivienda.

Empecemos por observar el resto de la sesion sobre equidad de vivienda de Luis con
Shereen e Ibrahim. Veremos que Luis:

e Explica el proceso de presentar una queja por violacién de las leyes o requisitos de
equidad de vivienda.

e |dentifica los recursos estatales y
locales disponibles para ayudar a sus
clientes a presentar la queja.

e Describe lo que sucede luego de
presentar una queja por equidad de
vivienda.

e Ayuda a sus clientes a entender
el significado de “fomentar
afirmativamente la equidad de
vivienda”.

He aqui su sesion.

IBRAHIM. Luis, ha sido muy reconfortante
saber que hay algo que podemos hacer
para evitar la discriminacién al buscar Dos clientes, Shereen e Ibrahim

vivienda. Me gustaria presentar una queja

por equidad de vivienda, sin embargo, écodmo podemos estar seguros de que nuestra
gueja sera atendida de manera oportuna? A nosotros nos gustaria mucho mudarnos a
nuestro nuevo apartamento este afio. Me pregunto si podriamos estar seguros de que
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nuestra queja siquiera sera atendida. Estoy seguro de que se presentan muchas quejas,
gue probablemente tienen mas evidencias que la nuestra.

Luis. Puede confiar en que su queja serd revisada de manera oportuna. Hay un proceso
especifico que se activa cuando se presenta una queja. Cada paso del proceso tiene un
calendario. Incluso puede darle seguimiento con la agencia ante la que presentd la queja
para estar seguro de que el proceso esta avanzando como se debe.

IBRAHIM. Muy bien. Entonces, écomo presentamos la queja?

Luis. Bueno, primero necesita decidir ante qué agencia presentar la queja. Puede
presentarla directamente al Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados
Unidos, o a través de una agencia estatal o local de equidad de vivienda, y también con la
ayuda de alguna organizacidn sin fines de lucro dedicada a ello.

RECURSOS LOCALES DE EQUIDAD DE VIVIENDA

RECURSOS LOCALES DE EQUIDAD DE VIVIENDA

Entonces Luis les habla de los recursos federales, estatales y locales que pueden ayudar a
presentar una queja. Conozcamoslos mds a fondo y cdmo ponerse en contacto con ellos.

Oficina de Equidad de Vivienda e Igualdad de Oportunidades del HUD

(FHEO, en inglés)

Quien sea puede presentar una queja directamente a través del Oficina de Equidad de
Vivienda e Igualdad de Oportunidades del HUD (FHEOQ, en inglés). Los especialistas de las
oficinas regionales del HUD estdn a su disposicion para responder a cualquier pregunta

sobre el proceso.

Vea la lista de oficinas regionales del HUD en HUD.gov. En la barra de busqueda, escriba
los términos “Fair Housing Regional Offices” (en inglés) y seleccione el vinculo (el enlace)

apropiado.

Organizaciones de equidad de vivienda sin fines de lucro

Alguien puede presentar una queja con la ayuda de una
organizacion sin fines de lucro dedicada a la equidad de
vivienda. El Programa de Iniciativas de Equidad de Vivienda
(FHIP) del HUD proporciona financiamiento a organizaciones
y asociaciones sin fines de lucro que ayudan a las personas
gue hayan sido victimas de discriminacion en materia de
vivienda. Las organizaciones del FHIP por lo general realizan
las siguientes tareas:

Médulo 3.2 Pagina 5 de 27

Programa de Iniciativas de
Equidad de Vivienda (FHIP)

Proporciona financiamiento a
organizaciones y asociaciones sin
fines de lucro que ayudan a las
personas que hayan sido victimas
de discriminacién en materia de
vivienda.

Ultima revision 9/2022


https://www.hud.gov/

Observadores secretos

e Se asocian con el HUD para ayudar a la gente a Individuos que, sin la intencion
identificar las agencias que manejan quejas por de buena fe de alquilar o comprar
discriminacion en vivienda. una casa, apartamento u otra

vivienda, se hacen pasar como
personas interesadas en alquilar
0 comprar una vivienda con el

e Ayudan a las personas agraviadas (afectadas por la
discriminacién) a presentar una queja por equidad de

vivienda. . . .,
propdsito de recabar informacién.
e Llevan a cabo las investigaciones preliminares de Esa informacion puede indicar si
la acusacion y envian observadores secretos a las un proveedor de vivienda esta
propiedades donde se sospecha que haya habido cumpliendo con las leyes de
discriminacion en vivienda. equidad de vivienda.

Vea la lista de organizaciones del FHIP de su estado en HUD.gov. En la barra de busqueda
escriba el afio y el término de busqueda, “funding announcements” (en inglés); seleccione
el vinculo (el enlace) con la lista mas actualizada de beneficiarios del afio. Después
seleccione “Fair Housing Initiatives Program” (en inglés).

Agencias de equidad de vivienda estatales y locales

Una persona o un grupo también pueden optar por presentar una queja a través de una
agencia estatal o local de equidad de vivienda.

El derecho a equidad de vivienda estd garantizado no solo en la Ley de Equidad de
Vivienda, sino también en leyes estatales y locales. El Congreso previé que los estados

y las municipalidades adoptarian sus propias leyes de equidad de vivienda siguiendo el
modelo de la Ley de Equidad de Vivienda. Por lo tanto, muchos estados y municipalidades
extienden protecciones adicionales, mas alla de las siete protecciones previstas en la

Ley de Equidad de Vivienda. Algunas de esas protecciones adicionales son la orientacion
sexual, la identidad de género, la fuente de ingresos y el estado civil.

El Programa de Ayuda de Equidad de Vivienda (FHAP)
del HUD proporciona financiamiento a agencias
estatales y locales que hacen cumplir estas protecciones

Programa de Ayuda de Equidad
de Vivienda (FHAP)

adicionales en equidad de vivienda, en tanto sean Proporciona financiamiento a agencias
sustancialmente equivalentes a las de la Ley de Equidad ~ estatales y locales que hacen cumplir
de Vivienda. Esos fondos se destinan al desarrollo de estas protecciones adicionales en

capacidades, a los costos administrativos, a sus tareas de ~ equidad de vivienda, en tanto sean
investigacién y cumplimiento de la ley, y a la capacitacién ~ sustancialmente equivalentes a las de
y otros proyectos destinados al apoyo del cumplimiento  la Ley de Equidad de Vivienda.

de las leyes de equidad de vivienda.

La persona que se cree victima de discriminacion en vivienda puede comunicarse con
la agencia FHAP del estado o la localidad donde la presunta o supuesta discriminacién
ocurrié para solicitar ayuda. El HUD también remite individuos a la agencia estatal.
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Vea la lista de organizaciones del FHAP de su estado en HUD.gov. En la barra de busqueda,
escriba los términos Agencias del Programa de Ayuda de Equidad de Vivienda (FHAP) (en
inglés) y seleccione el vinculo (el enlace) apropiado.

Los asesores que estan familiarizados con las protecciones adicionales de equidad de
vivienda otorgados en su estado pueden informar mejor a sus clientes sobre sus derechos.
Para aprender mas sobre esas protecciones adicionales, los asesores pueden comunicarse
con la oficina estatal de derechos civiles y el FHAP local.

EVALUACION 1

¢Qué programa del HUD proporciona financiamiento anual a las agencias estatales y locales
gue hacen cumplir las leyes de equidad de vivienda que sean sustancialmente equivalentes
a la Ley de Equidad de Vivienda? Esos fondos se destinan al desarrollo de capacidades de la
agencia, a los costos administrativos, a sus tareas de investigacion y cumplimiento de la ley,
capacitacion y otros proyectos destinados a apoyar el cumplimiento de las leyes de equidad
de vivienda.

A. Programa de Iniciativas de Equidad de Vivienda (FHIP)
B. Programa de Ayuda de Equidad de Vivienda (FHAP)

EVALUACION 2

¢Qué programa del HUD proporciona financiamiento a organizaciones y asociaciones sin
fines de lucro que ayudan a las personas que hayan sido victimas de discriminacién en
materia de vivienda?

A. Programa de Iniciativas de Equidad de Vivienda (FHIP)
B. Programa de Ayuda de Equidad de Vivienda (FHAP)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Regresemos a la sesidn en la que Luis sigue explicando el proceso de presentar una queja
por violacidn de leyes o requisitos de equidad de vivienda.

Luls. Les daré los contactos de las agencias estatales, locales y de asociaciones sin fines de
lucro de su zona. Después, ustedes podran seleccionar una agencia para presentar la queja
o bien, podran ir directamente al HUD. Pero es importante que no presenten la misma
gueja a través de mas de una agencia.

SHEREEN. ¢El costo o el proceso de presentar una queja es diferente dependiendo de la
agencia en que se solicite?

Luis. Nunca hay costos por presentar la queja y el proceso es el mismo, sea cual fuera la

Médulo 3.2 Pagina 7 de 27 Ultima revision 9/2022


https://www.hud.gov/
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/partners/FHAP/agencies

agencia seleccionada para solicitarla. La mayoria de las agencias permiten presentarla por
teléfono, por correo, en linea o durante una cita en persona. Si la presentan en el HUD,
también pueden hacerlo a través de la aplicacién moévil de equidad de vivienda.

Es probable que la agencia les pida la siguiente informacién:
e Sunombre y contacto.

e Elnombrey el contacto de la persona contra la que estan presentando la queja de
equidad de vivienda.

e Ladireccién (u otro modo de identificacidn) de la vivienda implicada.

e Une breve descripcién de la supuesta violacion.

Fecha(s) de la supuesta violacién.

Es importante proporcionar la fecha, pues las quejas solo son validas si se presentan a mas
tardar un aio después de haber ocurrido la supuesta violacién.

IBRAHIM. Muy bien. Eso parece bastante sencillo. éPuede decirnos qué sucede después de
la queja, para poder estar preparados también para el proceso?

Luis explica en términos sencillos lo que ocurre después de que se reporta una violacion de
equidad de vivienda directamente ante el HUD. El proceso es el mismo cuando se reporta la
violacién a través de otras agencias. Sigamos revisando el proceso con mas detalles, usando
un diagrama de flujo, para que estén preparados a responder a cualquier pregunta del
cliente al respecto.
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PROCESO DE QUEJA EN LA EQUIDAD DE VIVIENDA DEL HUD

Derecho privado

Admision .
de accion

Queja presentada Queja rechazada

Remedio temporal
o preliminar

Conciliacion

uoebnsaaul

Sin acuerdo de Acuerdo de
conciliacion firmado conciliacion
o arreglo firmado

La investigacién La investigacidn
concluye como concluye como causa
causa razonable no razonable

Opcion de elegir
la corte federal
de distito

Audiencia ante
la corte federal
Audiencia ante de distrito
el juez administrativo
del HUD
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Admision
Una vez que se recibe una queja, un especialista revisa la informacion para determinar si
la queja implica una posible violacion de la Ley de Equidad de Vivienda y si esta dentro de

la jurisdiccion del HUD. El especialista se comunica con el demandante (la persona que
presentd la queja) si necesita mas informacién para llevar a cabo la revision.

(Siguiente paso: Queja presentada o Queja rechazada, paso anterior: Ninguno)

Queja presentada

Si la queja cumple con los criterios de investigacidon del HUD, el especialista ayuda al
demandante a llenar y presentar una queja oficial por discriminacién en vivienda. Al
presentar una queja oficial ocurre también lo siguiente:

. . Demandante
e Notificaciones enviadas

El HUD le envia una notificacién a la persona agraviada (es ~ Persona, grupo o

decir, afectada por la discriminacion), reconociendo que compafiia que presenta
se presentd la queja y anunciandole los limites de tiempo una queja, afirmando que
y las opciones. alguien viold la ley.

El HUD también le envia una notificacion al demandado,
a mas tardar diez dias después de que se hubiera
presentado la queja oficial, informandole que se present6 ~ Demandado

en su contra una queja por equidad de vivienda. Junto Persona contra la que
con la notificacién, el demandado recibe una copia de la se presenta la queja de
queja e informacién sobre sus derechos y obligaciones equidad de vivienda.
procesales. Los demandados deben

identificarse como
individuos especificos, no
como una organizacion o

e Respuesta solicitada
Cada demandado puede proporcionar una respuesta a la
gueja a mas tardar diez dias después de haber recibido la
notificacion del HUD. grupo.

e Asignada para investigacion
La queja se asigna para investigacion a cargo del HUD o se remite para
procedimientos estatales o locales. Siempre que una queja alega una practica de
vivienda discriminatoria dentro de la jurisdicciéon de una agencia publica estatal o
local certificada por el FHAP del HUD, el HUD la remite a esa agencia certificada para
gue investigue. El HUD sélo toma medidas acerca de la queja si la agencia a la que
se remitio esta de acuerdo o si no inicia los procedimientos de la queja dentro de
30 dias, si no lleva a cabo los procedimientos con prontitud razonable o si pierde la
certificacion en el FHAP.

(Siguiente paso: Investigacion, Paso anterior. Admision)
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Queja rechazada

Si el especialista determina que la queja no implica discriminacion en vivienda y no esta
dentro de la jurisdiccién del HUD, el HUD no puede aceptarla.

(Siguiente paso: Ninguno, Paso anterior: Admision)

Investigacion

En el proceso de investigacién, el HUD actua como parte externa neutral para determinar
si existe causa razonable para creer que ha ocurrido o estd por ocurrir una practica
discriminatoria en materia de vivienda. Durante la investigacién, el HUD:

e Entrevista al demandante, al demandado y a los testigos pertinentes.
e Reune documentos relevantes y/o realiza visitas al lugar, seguin sea apropiado.

e Puede tomar declaraciones, emitir citaciones (notificacion de demanda) y obligar a
dar testimonio y presentar documentos.

e Continuamente ofrece y busca conciliacion, en la medida de lo posible, en el periodo
desde que se presenta la queja hasta que el secretario del HUD presenta una
acusacion o la retira.

La investigacion concluye a mas tardar 100 dias después de la presentacion de la queja (o de
la fecha en que el HUD toma accién con una queja asignada anteriormente a otra agencia),
a menos que sea imposible. Cuando es imposible, el secretario del HUD explica las razones
por escrito al demandante y al demandado.

(Siguiente paso: La investigacion concluye como causa no razonable o La investigacion
concluye como causa razonable o Conciliacion o Remedio temporal o preliminar, Paso
anterior: Queja presentada)

Remedio temporal o preliminar

Si el HUD concluye en cualquier momento después de la presentacién de una queja que es
probable que ocurran dafios irreparables sin la intervencion de HUD por la posible violacion
de equidad de vivienda, puede autorizar una accidn civil rapida para dar remedio temporal o
preliminar.

Ejemplo: Un constructor acepta vender una casa pero no cumple con el acuerdo cuando se
entera de que el comprador es negro. El comprador presenta una queja con el HUD. El HUD
puede autorizar al Fiscal General a acudir al tribunal para impedir la venta a otro comprador
mientras el HUD investiga la queja.

(Siguiente paso: Conciliacion, Paso anterior: Investigacion)
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e s Conciliacion
Conciliacion
El intento de solucionar los
problemas planteados en una queja,
o por la investigacidon de dicha
gueja, a través de negociaciones
informales que impliquen a la
persona agraviada (la persona
afectada por la discriminacién), al
demandado vy al secretario del HUD.

En la conciliacién de una queja, el HUD intenta llegar

a una resolucion justa de la queja, obtener garantias
de que el demandado remediara satisfactoriamente
cualquier violacién a los derechos del agraviado, y

gue tomara acciones para asegurar la eliminacion de
las practicas discriminatorias de vivienda, o prevenir
qgue ocurran en el futuro. La decisién de conciliar |a
gueja es completamente voluntaria por parte tanto del
demandante como del demandado.

La conciliacidn previa a la determinacidn se lleva a cabo antes de recabar la evidencia en
el proceso de investigacidn. La conciliacion posterior a la determinacion se realiza después
de concluida la investigacidn, pero antes de tratar el asunto ante un juez administrativo

o una corte federal de distrito. El HUD ofrece ambas formas de conciliacidn durante toda
investigacién de equidad de vivienda.

(Siguiente paso: Acuerdo de conciliacion firmado o Sin acuerdo firmado de conciliacién o
arreglo, Paso anterior: Investigacion)

e e g Acuerdo de conciliacion
Acuerdo de conciliacion firmado _
Acuerdo por escrito que

establece los términos de la
resoluciéon de las cuestiones
sometidas a conciliacion.

Todo acuerdo de conciliacion que surja esta sujeto a la aprobacion
del HUD y debe tratar de proteger los intereses de la persona
agraviada, de otras personas en situacién similar y el interés publico.

Si se llega a un acuerdo de conciliacién, el HUD cierra el caso y no se

llevan a cabo mds investigaciones ni revisiones por parte del juez de derecho administrativo
o de la corte federal de distrito. El acuerdo de conciliacién puede significar que se otorgue
un remedio apropiado al demandante, como una compensacién econémica.

Si el HUD tiene causa razonable para creer que el demandado ha violado un acuerdo de
conciliacion, remite el asunto al Fiscal General con la recomendacidn de entablar juicio para
hacer cumplir el acuerdo.

(Siguiente paso: Ninguno, Paso anterior: Conciliacion)

Sin acuerdo de conciliacion firmado o arreglo

Hay dos situaciones en las que el proceso de investigacidén o de cargo continta aun después
de concluida la conciliacion antes o después de la determinacidn, respectivamente. Estas
situaciones son:

e No se llega a ningun acuerdo de conciliacion.
Si el demandado, el demandante y el HUD no pueden llegar a un acuerdo de
conciliacion, la investigacion continda.
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e Se hace una resolucion con arreglo
Si solo el demandante y el demandado llegan a un acuerdo, pero el HUD no lo
aprueba, esto se designa como arreglo, no como conciliaciéon. En ese caso, el HUD
puede entablar una nueva queja basada en la causa original.

(Siguiente paso: Investigacion, Paso anterior: Conciliacion)

La investigacion concluye como causa no razonable

Si el HUD determina que no existe causa razonable para creer que ha ocurrido o esta por
ocurrir una practica discriminatoria en vivienda, desestima de inmediato la queja.

(Siguiente paso: Ninguno, Paso anterior: Investigacion)

La investigacion concluye como causa razonable

Si el HUD determina que existe causa razonable para creer que ha ocurrido o estd por
ocurrir una practica discriminatoria en vivienda, en la mayoria de los casos el HUD emite
de inmediato una acusacién a nombre de la persona agraviada, para llevar a cabo mas
procedimientos ante un juez de derecho administrativo.

Después de que el HUD emite un cargo por causa razonable, envia una copia a cada
demandado (acusado) nombrado en el cargo y a cada persona agraviada a cuyo nombre
se presentd la queja. Ademads, a los demandados y a los agraviados se les proporciona
informacidn sobre la manera de “elegir” para que los procedimientos se lleven a cabo en
una corte federal de distrito y sobre el efecto de dicha eleccidn. La informacién entregada
también contiene un aviso en el cual les ofrece la oportunidad de tener una audiencia con
un juez de derecho administrativo (ALJ) a una hora y en un lugar especificos. La audiencia
con el ALJ se lleva a cabo a menos que se haga la eleccién por la corte federal de distrito.

(Siguiente paso: Opcion de elegir la corte federal de distrito, Paso anterior: Investigacion)

Opcion de elegir la corte federal de distrito

Cuando se presenta un cargo, el demandante, el demandado o una persona agraviada a
cuyo nombre se haya presentado la queja puede elegir que el caso lo lleve un juzgado civil
adscrito a la corte de distrito en lugar de que lo lleve un juzgado de derecho administrativo.
El juez de este ultimo escucha el caso a falta de una eleccidn. La eleccidén debe hacerse a
mas tardar 20 dias después de haberse recibido el cargo.

(Siguiente paso: Audiencia ante la corte federal de distrito o Audiencia ante el juez de
derecho administrativo del HUD, Paso anterior: La investigacion concluye como causa
razonable)

Audiencia ante la corte federal de distrito

A mas tardar 30 dias después de que cualquiera de las partes eligiera ir a la corte
federal de distrito, el Departamento de Justicia entabla una accién civil a nombre de Ia
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persona agraviada. Si la corte encuentra que ha ocurrido o esta por ocurrir una practica
discriminatoria de vivienda, puede conceder compensaciones reales y punitivas, asi como el
pago de honorarios y costos legales. La corte también puede emitir otras érdenes, como una
orden temporal de restriccion, segin considere apropiado.

(Siguiente paso: Caso cerrado, Paso anterior: Derecho privado de accion u Opcidn de elegir
la corte federal de distrito)

Audiencia ante el juez de derecho administrativo del HUD

Si no se hace la eleccidon de ir a una corte de distrito, se lleva a cabo una audiencia ante el
juez de derecho administrativo en las cercanias del lugar donde supuestamente ocurrié o
esté por ocurrir la practica discriminatoria de vivienda. El juez de derecho administrativo
comienza la audiencia a mas tardar 120 dias después de la emisidon del cargo, a menos que
sea imposible hacerlo.

En la audiencia, cada parte puede presentarse en persona, ser representada por un abogado
para presentar evidencias, carearse con los testigos y obtener la emisidn de citaciones.

El juez de derecho administrativo emite sus fallos sobre los hechos y sus conclusiones
legales a mas tardar 60 dias después del fin de la audiencia, a menos que sea imposible.

Si el juez de derecho administrativo encuentra que el acusado ha participado o esta por
participar en una practica discriminatoria de vivienda, emite sin tardanza una orden de
remedio como sea apropiado, que puede ser una compensacion real por los dafios sufridos
por la persona agraviada u otro remedio justo.

A mas tardar 15 dias después de la emisidn de la decision inicial del juez de derecho
administrativo, cualquier parte afectada negativamente puede solicitar mayor revision ante
el HUD.

(Siguiente paso: Caso cerrado, Paso anterior: Opcion de elegir la corte federal de distrito)

Derecho privado de accion

La persona agraviada puede entablar una accion civil en una corte de distrito federal o
estatal no mas de dos afios después de una supuesta violacién o el inclumplimiento de un
acuerdo de conciliacidn. La corte puede asignar a un abogado para el individuo agraviado
y autorizar que proceda la accién civil sin el pago de honorarios, costos o seguridad si el
agraviado no tiene los medios de pagar los costos.

En la mayoria de los casos, la persona puede entablar una demanda directamente a través
de la corte de distrito federal o estatal, ya sea que haya presentado o no una queja ante el
HUD, o incluso después de haberla presentado. Sin embargo, si el HUD aprobd un acuerdo
de conciliacién y este no ha sido violado, no puede entablarse una accidn civil. Asimismo,
si el juez de derecho administrativo ya comenzé la audiencia respecto del cargo, tampoco
puede entablarse una accién civil.
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La corte puede otorgar compensacion real y punitiva, asi como emitir otras 6rdenes, como
una orden temporal de restriccion, conforme lo considere apropiado.

(Siguiente paso: Audiencia ante la corte federal de distrito, Paso anterior: Ninguno)

EVALUACION 3

Relacione cada fase del proceso de investigacion y cargo de la izquierda con su descripcién
correspondiente de la derecha.

A. Admision ____1. EIHUD entrevista al demandante, al demandado y a los
B. Presentacion testigos pertinentes; recaba documentos relevantes y/o
C. Investigacidn realiza visitas al lugar y ofrece y busca conciliacion.

D. Conciliacién antes

2. Después de que el demandante presenta la queja, un
especialista revisa la informacion para determinar si la
queja implica una posible violacion de la Ley de Equidad
de Vivienda y esta dentro de la jurisdiccion del HUD.

de la determinacién —

3. EI'HUD trata de llegar a una resolucién justa de la queja
antes de que se haya recabado toda la evidencia en el
proceso de investigacion.

4. EI HUD le envia una notificacién a la persona agraviada,
reconociendo que se presentd la queja y anuncidandole
los limites de tiempo y las opciones; le envia una
notificacion al demandado, a mas tardar 10 dias
después de que se hubiera presentado la queja oficial, y
asigna la queja para que sea investigada por el HUD o la
remite a procedimientos estatales o locales.

EVALUACION 4

Un arrendador recibe una notificacién de HUD que incluye una queja por violacién de las
leyes de equidad de vivienda ademas de informacidn sobre sus derechos y obligaciones.
éDentro de cuantos dias tiene que responder el arrendador?

A. 10dias
B. 14 dias
C. 30dias
D. 60dias
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FOMENTO AFIRMATIVO DE LA EQUIDAD DE VIVIENDA

PROMOCION DE LA CONCIENCIA SOBRE LA EQUIDAD DE VIVIENDA

Regresemos a la asesoria en la que Luis estd explicando el significado de “fomento
afirmativo de la equidad de vivienda”.

SHEREEN. Bueno, es una suerte que nos hayamos reunido regularmente con usted para
tener ayuda en buscar vivienda cuando se presenté esta situacién. De otro modo, no sé
como hubiéramos podido enterarnos de nuestros derechos de equidad de vivienda. Todo
esto es nuevo para mi. Tengo muchos amigos no cristianos en la zona que podrian haber
estado en una situacion similar, pero que no tuvieron la oportunidad de conocer sus
derechos. Probablemente no estan enterados de que pueden reportar una violacion en
materia de equidad de vivienda.

Luis. Ese es un buen punto. A mi agencia de asesoria de vivienda le preocupa que sus
clientes, y el publico en general, no estén conscientes de sus derechos de equidad de
vivienda. Como resultado, aplicamos un plan en toda la agencia para hacer que los clientes
tomen conciencia de los derechos y responsabilidades al respecto y para superar los
efectos de cualquier barrera de la equidad de vivienda. Como parte del plan, llevamos a
cabo campafiias de mercadeo dirigida. A través de ellas tratamos de informar al publico
sobre sus derechos en ese sentido.

SHEREEN. Eso parece un trabajo muy grande para una agencia tan pequena como la suya.

Luls. Es un trabajo importante y afortunadamente no somos la Unica entidad que
promueve la equidad de vivienda. De hecho, todas las entidades que participan en los
numerosos programas de vivienda y desarrollo comunitario del HUD deben promoverla
activamente. Esas campafias se hacen por mandato de la Ley de Equidad de Vivienda y se
denominan “fomento afirmativo de la equidad de vivienda”.

SHEREEN. ¢ Otras agencias que manejan programas del HUD promueven la equidad de
vivienda a través de programas de asesoria de vivienda como la suya?

Luis. Permitanme responder a esa pregunta con un folleto con ejemplos de cdmo los
beneficiarios de los fondos de programas del HUD aplican las reglas para promover
afirmativamente la equidad de vivienda.

SHEREEN. Bien, quiza yo recomendaria que algunos de mis amigos lo visitaran para que
sepan beneficiarse de esas campafias.

Ahora que han sido respondidas las preguntas de Shareen e Ibrahim, ellos se sienten bien
informados para presentar una queja y saben cémo recibir ayuda a través de los recursos
estatales y locales, si es necesario. Con esto, Luis concluye la sesion.
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Ejemplos del fomento afirmativo de la equidad de vivienda

e |dentificar politicas de préstamo que tengan implicaciones de equidad de
vivienda para los clientes.

e Analizar leyes de uso de suelo, limites de ocupacion, cédigos de vivienda y
aprobacion de proyectos para detectar barreras a la equidad de vivienda
y modificar leyes, politicas y procedimientos para ofrecer acceso justo e
igualdad de oportunidades.

e Revisar los planes de construccidn y rehabilitacion de viviendas para
garantizar que la vivienda sea accesible para personas con discapacidades
y ofrecer asistencia técnica a propietarios, prestamistas, arquitectos y
constructores sobre normas de accesibilidad en viviendas.

e Anunciar las viviendas disponibles de manera estratégica entre las personas
con menos probabilidad de solicitarlas.

e Animar a bancos y otras instituciones de crédito a operar en areas
desatendidas y proporcionar servicios a las personas desatendidas.

e Animar a los prestamistas a no depender exclusivamente de la suscripcién
automatizada para evaluar la solvencia y los términos del préstamo.

e Establecer contacto con grupos de apoyo (p. ej., grupos de discapacitados)
sobre disponibilidad de vivienda y ofrecer ayuda directa a clientes para
conseguir la vivienda de su eleccién.

e Llevar a cabo iniciativas educativas para informar sobre las obligaciones de
equidad de vivienda.

FOMENTO AFIRMATIVA DE LAS REGLAS DE VIVIENDA JUSTA

Sigamos examinando de cerca el mandato de la Ley de Equidad de Vivienda de fomentar
afirmativamente la equidad de vivienda.

La Ley de Equidad de Vivienda prohibe la discriminacion en venta, alquiler, financiamiento y
seguros de vivienda. También especifica que el secretario del HUD administre programas y
actividades relacionadas con la vivienda y el desarrollo urbano, de tal manera que promueva
afirmativamente la equidad de vivienda, lo que se conoce como politicas de AFFH.

Esta responsabilidad se realiza basicamente a través de los esfuerzos de los beneficiarios

de los fondos de los programas del HUD. Los beneficiarios de los fondos de los programas
del HUD deben promover afirmativamente la equidad de vivienda en el disefio de sus
programas, sus operaciones, sus acciones y sus politicas. También deben trabajar para
promover afirmativamente la equidad de vivienda en todas las actividades relacionadas con
la vivienda de los programas y actividades de su jurisdiccion, ya sea que la vivienda tenga
financiamiento publico o privado. Las regulaciones del programa de asesoria de vivienda del
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HUD vy los avisos pasados de disponibilidad de financiamiento ofrecen una guia especifica
acerca de como fomentar afirmativamente la equidad de vivienda.

La Regla Final Provisional (IFR, por sus siglas en inglés) de 2021 de HUD, “restauracion

de las definiciones y certificaciones para el Fomento Afirmativo de la Vivienda Justa”,
requiere que los participantes del programa presenten certificaciones de que promoveran
afirmativamente la vivienda justa en conexién con sus planes consolidados, planes de accién
anuales, y planes PHA. Para respaldar estas certificaciones, el IFR crea un proceso voluntario
de planificacién de vivienda justa para el cual HUD ofrecera asistencia técnica y apoyo.

La IFR también anula la regla 2020 de “preservacién de comunidad y eleccién de barrio,”
gue estaba provocando que los beneficiarios de los fondos certificaran el “cumplimiento” de
una definicidn reglamentaria que no es una construccion razonable del mandato de la Ley
de Vivienda Justa para promover afirmativamente la vivienda justa. HUD se estd poniendo a
si mismo y a los participantes del programa de nuevo en una posicién para tomar medidas
significativas hacia mejores resultados de vivienda justa.

El IFR no requiere que los participantes del programa realicen ningun tipo especifico de
planificacion de vivienda justa para respaldar sus certificaciones, y compromete HUD ofrecer
asistencia técnica a aquellos que deseen realizar Evaluaciones de Vivienda Justa (AFH, por
sus siglas en inglés), Analisis de Impedimentos para la Eleccién de Vivienda Justa (Al, por sus
siglas en inglés) u otras formas de planificacidon de vivienda justa. HUD esta proporcionando

recursos para ayudar a los participantes del programa.

Plan consolidado
Los beneficiarios de los fondos de los programas del

HUD tienen responsabilidades con AFFH, dependiendo
del tipo respectivo de plan de financiamiento, como
los planes consolidados y los planes de agencias
de vivienda publica. Anteriormente, los programas
que recibian fondos a través de Super Aviso de
Disponibilidad de Financiamiento también eran
responsables de llevar a cabo tareas de AFFH.

Hay reglas adicionales del fomento afirmativo

Plan disefiado para ayudar a las
jurisdicciones estatales y locales a evaluar
sus necesidades en vivienda asequible y
desarrollo comunitario y las condiciones del
mercado, y a tomar decisiones de inversiéon
basadas en datos y en la ubicacién.

Vivienda subsidiada

de la equidad de vivienda para la vivienda Viviendas de propiedad privada cuyos duefios
subsidiada y no subsidiada de la Ley de Equidad ~ @céptan alquilarla a familias de ingresos bajos
de Vivienda, para los programas de seguro o moderados, a cambio de un subsidio del
hipotecario y para las agencias de asesoria de gobierno. Los subsidios vienen en diversas
vivienda. formas, como vales individuales o subsidios para

todas las unidades en una vivienda multifamiliar.
Sigamos examinando tres acciones efectivas que

pueden realizar los asesores y las agencias de
vivienda para promover afirmativamente la equidad de vivienda.

Vivienda no subsidiada

Viviendas de propiedad privada
alquiladas a un precio asequible.
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Investigar reglas de todo tipo de programas con requisitos de AFFH
Programas de vivienda subsidiada y no subsidiada

Conforme a los requisitos de AFFH, los proveedores de vivienda subsidiada y no
subsidiada tienen las siguientes obligaciones:

e Alcanzar una situacion en la que individuos con un nivel similar de ingresos y en
la misma zona del mercado de vivienda tengan una gama similar de opciones de
vivienda a su disposicidén, sin importar su raza, color, religion, sexo, discapacidad,
estado familiar o nacionalidad.

e Aplicar politicas de mercadeo afirmativo en equidad de vivienda al solicitar
compradores e inquilinos, al determinar su elegibilidad y al cerrar las
transacciones de venta y alquiler.

Participar en la planeacion de la equidad de vivienda en toda el adrea
metropolitana para investigar las barreras y elaborar y emprender
estrategias para abordarlos

e Colaborar con los encargados/directores de los programas financiados por el HUD
sin importar el tipo de financiamiento o de programa.

 Iniciar esfuerzos y planificacién de equidad de vivienda en Plan de mercadeo
toda el area metropolitana. En la seccién de recursos

e Elaborar un plan de mercadeo que presente una estrategia encontrara un formulario
disefiada para atraer compradores e inquilinos de todos los de muestra para crear

grupos mayoritarios y minoritarios, sin importar su orientacién U plan de mercadeo

sexual, identidad de género, fuente de ingresos y estado civil, | afifmativa de equidad de

y que describa la publicidad inicial, programas para distribuir vivienda (AFHMP) para
la informacién (contactos comunitarios) y otras actividades de  Vivienda multifamiliar.
mercadeo.

e Participar en grupos de trabajo locales o estatales de redes de asesoria de
vivienda.

¢ Trabajar con multiples agencias para permitir que los directores identifiquen
posibles tendencias y practicas en el mercado de vivienda que pudieran violar las
leyes de equidad de vivienda.
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e Crear estrategias colectivas e individuales para abordar las barreras a la equidad
de vivienda identificados. Detectar las zonas en las que tal vez haya violaciones a
la equidad de vivienda para permitir que los asesores de vivienda las identifiquen,
sean reales o potenciales.

e Estar familiarizado con los programas e iniciativas de equidad de vivienda dentro
del estado y los municipios locales para ayudar con mas efectividad a los clientes,
proporcionandoles la descripcién de cualquier nuevo programa o iniciativa y
explicdndoles cémo se beneficiarian de participar en los programas o iniciativas.

e Estar al tanto de los planes y acciones de miembros de la industria de la vivienda,
las organizaciones y fundaciones privadas, las agencias de vivienda publica, grupos
de vecinos, organizaciones regionales y de otro tipo para promover los objetivos
de equidad de vivienda.

e Aprovechar el conocimiento para poder remitir a los clientes a un mayor numero
de recursos utiles en su busqueda de opciones de vivienda a un precio que esta a
su alcance.

e Recabar datos sobre tendencias regionales de violaciones a la equidad de vivienda
para tomar decisiones a partir de ellos en sus programas de mercadeo y de
distribucién de informacion.

Dirigir campafias de mercadeo y de distribucion de informacidén y llevar
registros

Campaiias de mercadeo y de distribuciéon de informacion

e Dirigir campafias de mercadeo y de distribucion de informacién, por ejemplo,
proporcionar informacidn general sobre oportunidades de vivienda, dirigir
campanas informativas y despertar la conciencia sobre temas importantes de
vivienda, como los préstamos abusivos y otros temas de equidad de vivienda.

e |dentificar los grupos que mas se beneficiarian de estas campafias, tanto como, las
caracteristicas de esas personas y sus expectativas.

e Llevar registros de actividades que incluyan las barreras a la equidad de vivienda
abordados, la descripcidon de las actividades, su impacto, asi como informacion
demografica especifica.
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Ejemplos de programas de mercadeo y distribucion de informacion que despiertan
la conciencia sobre temas de equidad de vivienda

e Eventos educativos sobre derechos y responsabilidades de equidad de vivienda,
discriminacion en vivienda, adaptaciones razonables y modificaciones razonables para
los proveedores de vivienda.

e Eventos locales de equidad de vivienda para activistas, inquilinos, arrendadores
(propietarios) y profesionales de bienes raices.

e Eventos de equidad de vivienda realizados en alianza con el HUD.

e Mensajes informativos en la radio, la televisidn, los medios impresos, las redes
sociales.

e Sesiones de capacitacién compartidas con agencias sobre el fomento afirmativo de
la equidad de vivienda (p. ej., capacitacién que reuna oficinas regionales del HUD y
entidades estatales y locales).

EVALUACION 5

¢Cual de las acciones relacionadas con la equidad de vivienda esta ajena a la autoridad de
las instituciones que participan en programas de HUD relacionados con la vivienda o el
desarrollo urbano?

A. Emitir una orden de remedio si se descubre que una organizacién se ha dedicado o estd
por dedicarse a practicas discriminatorias en vivienda.

B. Anunciar de manera estratégica las viviendas disponibles a personas con menos
posibilidades de solicitarlas.

C. Examinar sus programas y sus propuestas de programa para identificar cualquier barrera
a las opciones de equidad de vivienda dentro de esos programas.

D. Aplicar politicas de mercadeo afirmativo de equidad de vivienda al buscar compradores
e inquilinos para los proveedores de todo tipo de vivienda en una jurisdiccién.

EVALUACION 6

¢Cudl es el propésito de identificar los grupos que mas se beneficiarian de las campafias
informativas, las caracteristicas de esas personas y sus expectativas?

A. Plan de mercadeo
B. Programa financiado por el HUD
C. Evento para establecer contactos
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EVALUACION 7

¢En qué puede participar un asesor de vivienda para beneficiarse de estar mas al tanto
de los planes y acciones de miembros de la industria de la vivienda, las organizaciones y
fundaciones privadas, las agencias de vivienda publica, grupos de vecinos, organizaciones
regionales y de otro tipo para promover los objetivos de equidad de vivienda?

A. Plan de mercadeo
B. Programa financiado por el HUD
C. Evento para establecer contactos

EVALUACION 8

Para ayudar a los clientes que pudieran utilizarlas, los asesores de vivienda deben de
investigar las reglas de AFFH para cudl de los siguientes?

A. Plan de mercadeo
B. Programa financiado por el HUD
C. Evento para establecer contactos

RESUMEN

En este médulo, usted aprendio a:

1. Identificar los recursos estatales y locales para aplicar las leyes de equidad de
vivienda de que disponen los clientes que se enfrenten a una violacién en esa
materia.

2. Demostrar el proceso de la denuncia de una violacién a las leyes o requisitos de
equidad de vivienda con el fin de ensefiar al cliente a presentar una queja.

3. Comprender los obstdculos comunes en materia de equidad de vivienda para
identificar sefiales y evidencias de discriminacion en vivienda y elaborar un plan de
mercadeo para abordar las barreras.

4. Emplear métodos para hacer que el cliente tome conciencia en materia de equidad
de vivienda y aplicar el conocimiento sobre las reglas del compromiso de las agencias
de asesoria de vivienda para fomentar afirmativamente la equidad de vivienda.
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APENDICE

RESPUESTAS DE LA EVALUACION

1.

(B) Programa de Ayuda de Equidad de Vivienda (FHAP)

El Programa de Ayuda en Equidad de Vivienda del HUD (FHAP) proporciona
financiamiento anual a agencias estatales y locales que hacen cumplir las leyes de
equidad de vivienda que sean sustancialmente equivalentes a la Ley de Equidad de
Vivienda. Los fondos del FHAP se destinan al desarrollo de capacidades, a la costos
administrativos, a la investigacion de quejas y a la aplicacion de leyes de equidad de
vivienda.

Respuesta incorrecta: (A) Programa de Iniciativas de Equidad de Vivienda (FHIP)

(A) Programa de Iniciativas de Equidad de Vivienda (FHIP)

El programa de Iniciativas de Equidad de Vivienda del HUD (FHIP) proporciona
financiamiento a organizaciones y asociaciones sin fines de lucro que ayudan
a posibles victimas de discriminacidon en materia de vivienda. Los FHIP ayudan
a localizar a las agencias de gobierno que manejan las quejas y llevan a cabo
investigaciones preliminares de las reclamaciones.

Respuesta incorrecta: (B) Programa de Ayuda de Equidad de Vivienda (FHAP)

Corregir elementos coincidentes:

(C) Investigacién: 1. El HUD entrevista al demandante, al demandado y a los testigos
pertinentes; recaba documentos relevantes y realiza visitas al lugar y ofrece y busca
conciliacion.

(A) Admision: 2. Después de que el demandante presenta la queja, un especialista
revisa la informacion para determinar si la queja implica una posible violacion de la
Ley de Equidad de Vivienda y esta dentro de la jurisdiccién del HUD.

(D) Conciliacion antes de la determinacion: 3. El HUD trata de llegar a una resolucién
justa de la queja antes de que se haya recabado toda la evidencia en el proceso de
investigacion.

(B) Presentacion: 4. El HUD le envia una notificacion a la persona agraviada,
reconociendo que se presentd la queja y anunciandole los limites de tiempo y las
opciones; le envia una notificacidon al demandado, a mas tardar 10 dias después de
gue se hubiera presentado la queja oficial, y asigna la queja para que sea investigada
por el HUD o la remite a procedimientos estatales o locales.
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4. (A) 10 dias - el arrendador tiene 10 dias para responder a la queja.

Respuestas incorrectas - (B) 14 dias - este limite de tiempo no estd relacionado con
el proceso de queja, (C) 30 dias - es el limite de tiempo relacionado con la audiencia
ante la Corte federal de distrito, (D) 60 dias - es el limite de tiempo relacionado a la
audiencia ante el juez de derecho administrativo de HUD

5. (A) Emitir una orden de remedio si se descubre que una organizacion se ha
dedicado o esta por dedicarse a practicas discriminatorias en vivienda.

Emitir una orden de remedio es responsabilidad de un juez de derecho
administrativo o de la corte de distrito, no de las entidades que participan en los
programas del HUD.

Respuestas incorrectas: (B) Anuncia de manera estratégica las viviendas disponibles
a personas con menos posibilidades de solicitarlas—Este es un método efectivo de
proporcionar oportunidades de tendencias incluyentes de desarrollo y ocupacién
de vivienda y de promover la equidad de vivienda entre todas las personas, y asi
podrian cumplirse las obligaciones de AFFH. (C) Examinar sus programas y sus
propuestas de programa para identificar cualquier barrera a las opciones de equidad
de vivienda dentro de esos programas—Esta obligacién de la AFFH esta delineada
especificamente en las reglas de vivienda publica y en los vales de eleccién de
vivienda administrados por las agencias de vivienda publica (PHA). (D) Aplicar
politicas de mercadeo afirmativo de equidad de vivienda al buscar compradores e
inquilinos para los proveedores de todo tipo de vivienda en una jurisdiccion—Esta
obligacion de AFFH esta delineada especificamente en las reglas de vivienda publica
y en los vales de eleccién de vivienda administrados por las agencias de vivienda
publica (PHA).

6. (A)Plan de mercadeo
El objetivo de un plan de mercadeo es identificar los grupos que mds se beneficiarian
de las campanas informativas, las caracteristicas de esas personas y sus expectativas.

Respuestas incorrectas: (B) Programa financiado por el HUD (C) Evento para
establecer contactos

7. (C) Evento para establecer contactos

Hay numerosas formas en que los asesores de vivienda se benefician de participar
en eventos para establecer contactos o de colaboracién. Uno de los beneficios es la
oportunidad de estar al tanto de los planes y acciones de miembros de la industria
de la vivienda, las organizaciones y fundaciones privadas, las agencias de vivienda
publica, grupos de vecinos, organizaciones regionales y de otro tipo para promover
los objetivos de equidad de vivienda.

Respuestas incorrectas: (A) Plan de mercadeo (B) Programa financiado por el HUD
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8. (B) Programa financiado por el HUD

Si los clientes de asesoria de vivienda buscan vivienda a través de ciertos programas,
es de gran beneficio para ellos estar al tanto de los requisitos de AFFH de esos
programas. Los asesores de vivienda pueden investigar las reglas de AFFH de todo
tipo de programas con requisitos AFFH a fin de poder informar a sus clientes.

Respuestas incorrectas: (A) Plan de mercadeo (C) Evento para establecer contactos
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RECURSOS

EJEMPLO DEL PROCESO DE QUEJA (NIVEL ESTATAL)

mccr.maryland.gov/Pages/Intake.aspx (en inglés)

FORMULARIO 903 DEL HUD: QUEJA EN LINEA POR DISCRIMINACION EN
VIVIENDA

portal.hud.gov/FHEQ903/Form903/Form903Start.action (en inglés)

HUD 2021 RESTAURACION DE LAS DEFINICIONES Y CERTIFICACIONES
PARA EL FOMENTO AFIRMATIVO DE LA VIVIENDA JUSTA

www.federalregister.gov/documents/2021/06/10/2021-12114/restoring-affirmatively-
furthering-fair-housing-definitions-and-certifications (en inglés)

HUD FHEO: PRESENTAR UNA QUEJA

www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/online-complaint (en inglés)

HUD FHEO: PROCESO DE QUEJA E INVESTIGACION

www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/complaint-process (en inglés)

HUD FOMENTAR AFIRMATIVAMENTE LA VIVIENDA JUSTA

www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal opp/affh# Resources (en inglés)

HUD: PROGRAMA DE AYUDA EN EQUIDAD DE VIVIENDA (FHAP)

www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/partners/FHAP (en inglés)

HUD: PUNTOS DE CONTACTO DE LA OFICINA DE EQUIDAD DE VIVIENDA

www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/contact_fheo (en inglés)

LA LEY DE EQUIDAD DE VIVIENDA Y LEYES RELACIONADAS

www.justice.gov/crt/legalinfo/stateandlocal.php (en inglés)

LISTA DEL DOJ DE AGENCIAS ESTATALES Y LOCALES DE DERECHOS CIVILES

www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/fair_housing_and_related law (en
inglés)
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NORMA FINAL DE AFFH DEL HUD

www.federalregister.gov/articles/2015/07/16/2015-17032/affirmatively-furthering- fair-
housing (en inglés)

PLAN DEL HUD DE MERCADEO AFIRMATIVA DE EQUIDAD DE VIVIENDA
(AFHMP): VIVIENDA MULTIFAMILIAR

www.hud.gov/sites/documents/935-2A.PDF (en inglés)

REGLA DE PRESERVACION DE COMUNIDAD Y ELECCION DE BARRIO DEL
HUD DE 2020 (PRESERVING COMMUNITY AND NEIGHBORHOOD CHOICE
RULE, EN INGLES)

federalregister.gov/documents/2020/08/07/2020-16320/preserving-community-and-
neighborhood-choice (en inglés)
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